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VsSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecne obchodni podminky (dale jen “Podminky") spolecnosti Smart Solution Company
s.r.o. ICO: 25002503, DIC: CZ25002503 se sidlem Podhorska 377720, 466 01 Jablonec nad Nisou,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 10630, jakozto provozovatele e-shopu electro-room.cz, e-mail: info@smart-solution-
company.cz, telefonni Cislo: *420 607 441 504 (dale jen ,My" nebo ,Prodavajici’) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,Obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto
prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zaklade kupni smlouvy (dale jen ,Smlouva’) uzavrene
prostrednictvim E-shopu na webovych strankach https://www.electro-room.cz.

VSechny informace o zpracovani Vasich osobnich udaju jsou obsazeny v Podminkach ochrany
osobnich udaju, které naleznete zde (https://www.electro-room.cz/podminky-ochrany-
osobnich-udaju/).

Nedilnou soucasti Podminek je rovnéz Reklamacni rad, ktery naleznete zde
(https:/ /www.electro-room.cz/reklamace/).

Ustanoveni techto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ceskem jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i doplhovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarne na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, ze jsou pouzity
prostredky komunikace na dalku, které umoznuiji, abychom se spolu dohodli bez soucasne fyzicke
pritomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzavrena distancnim zplisobem v prostredi E-shopu, a to
prostrednictvim rozhrani webove stranky (dale jen ,webové rozhrani E-shopu®).

Pokud néktera cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecne schvalili v ramci procesu Vaseho
nakupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost.

.  NEKTERE DEFINICE

1.  Cena je financni castka, kterou budete hradit za Zbozi;

2. Cena za dopravu je financni Castka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to vcetne
ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisu;

Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavreni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

o o0~ W

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na
Celkovou cenu a slouzi i jako Zarucni list;

7. Zarucni doba je v pripade koupé zbozi spotrebitelem ze zakona 24 mesicl (pokud neni
uvedeno jinak), a tato zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Na kupujici podnikatele
(firmy) se tato zarucni doba nevztahuje. Kupujici podnikatel véak ma pravo uplatnit prava
z vadného plnéni v pripadé skrytych vad do 6 mésict od prevzeti zbozi;

8. Uzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umoznuje uchovani
zadanych udaju a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluy;
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9. Vy nebo take Kupuijici je osoba nakupujici na Nasem E-shopui;
10. Zbozije vse, co mlzete nakoupit na E-shopu.

11. Objemoveé zbozi je velky spotrebic. Hlavnimi kritérii urcujicimi Objemove zbozi je hmotnost
prevysujici 31,5 kg nebo nejdelsi strana zbozi presahujici 1220 cm nebo soucet vsech stran
zbozi presahujici 300 cm nebo i kombinace vypsanych kritéri.

. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

1. Koupé Zbozi je mozna jen pres webove rozhrani E-shopu.

2. Prinakupu Zbozije Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdive.
Informace, ktere jste Nam poskytli pri objednani Zbozi budeme tedy povazovat za spravne
a pravdive.

lll. UZAVRENi SMLOUVY

1. Smlouvu s Nami je mozne uzavrit pouze v ceskem jazyce.

2. Smlouva je uzavirana na dalku prostrednictvim E-shopu, pficemz naklady na pouziti
komunikacnich prostredkl na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vsak nijak nelisi od zakladni
sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostredkl (tedy zejména za pristup k internetu),
zadné dalsi naklady uctované Nami tedy nad ramec Celkove ceny nemusite ocekavat.
Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze prostredky komunikace na dalku vyuzivame.

3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavrit, je treba, abyste na E-shopu vytvorili navrh
Objednavky. V tomto navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje;

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete Zbozi, o jehoz nakup mate
zajem, tlacitkem ,Pridat do kosiku");

b) Informace o Cené, Cené za dopravuy, zpusobu platby Celkove ceny a pozadovanem
zpUsobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany vramci tvorby navrhu
Objednavky v ramci uzivatelskeho prostredi E-shopu, pricemz informace o Ceng, Cene
za dopravu a Celkove cene budou uvedeny automaticky na zakladé Vami zvoleného
ZboZi a zpUsobu jeho doruceni;

c)  Sve identifikacni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi a
nasledné vystavit danovy doklad, zejména tedy jméno, prijmeni, dorucovaci adresu,
telefonni Cislo a e-mailovou adresu. V pripadée nakupu Zbozi na firmu také nazev
spolecnosti, IC A DIC.

d) Vpfipadé Smlouvy, na zakladé ktere Vam budeme Zbozi dodavat pravidelne a
opakovane, téz informaci, jak dlouho Vam budeme Zbozi dodavat. Tuto informaci je
vhodné uvadét do pole ,Zadat poznamku pro prodejce”.

4. 'V prlbéhu tvorby navrhu Objednavky mlzete, az do doby jejiho vytvoreni, udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostrednictvim stisku tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti
platby" Objednavku vytvorite. Stisknutim tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby" zaroven
potvrzujete Vase seznameni se a souhlas s témito Obchodnimi podminkami a Podminky
ochrany osobnich udaju, v opacnéem pripadé nebude mozné Objednavku vytvorit. Po stisku
tlacitka ,OBJEDNAT s povinnosti platby" budou vsechny vyplnéné informace odeslany
primo Nam.

5. Vasi Objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednavce. Soucasti potvrzeni
bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky. Potvrzenim Objednavky z nasi strany dochazi
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k uzavreni Smlouvy mezi Nami a Vami. Podminky ve znéni ucinnem ke dni Objednavky tvori
nedilnou soucast Smlouvy.

6. Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména
o situace, kdy Zbozi neni dostupnée nebo pripady, kdy objednate vétsi pocet kust Zbozi, nez
kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci
E-shopu predem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripade, ze
nastane jakykoli dlvod, pro ktery nemlzeme Objednavku potvrdit, budeme Vas
kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni Smlouvy v pozménéneé podobée oproti
Objednavce. Smlouva je v takovem pripadé uzavrena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

7. Vpripadé, ze vramci E-shopu nebo v navrhu Objednavky bude uvedena zjevne chybna
Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pripadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavreni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme
bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavreni nove Smlouvy v pozmenene
podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovem pripadé uzaviena ve chvili, kdy
Nasi nabidku potvrdite. V pfipadée, ze Nasi nabidku nepotvrdite do 3 dnl od jejiho odeslani,
jsme opravnéni od uzavreneé Smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje
napriklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi Ci
prebyva cifra.

8.V pripade, kdy dojde k uzavreni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkove ceny.

9. V pripadé, ze mate zfizen Uzivatelsky ucet, mizete ucinit Objednavku jeho prostrednictvim.
| vtakovem pripadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost
predvyplnénych udajd. Zpusob tvorby Objednavky je vsak totozny, jako v pripadé
kupujiciho bez Uzivatelskeho uctu, vyhodou vsak je, ze neni treba opakované vyplnovat
Vase identifikacni udaje.

10. V nékterych pripadech umoznujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je
treba, abyste v ramci navrhu Objednavky vyplnili udaje o této sleve do predem urceneho
pole. Pokud tak ucinite, bude Vam Zbozi poskytnuto se slevou.

IV. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu mUzete pristupovat do svého Uzivatelskeho
uctu.

2. Pri registraci Uzivatelskeho uctu je Vase povinnost uvéest spravné a pravdive vsechny
zadavane udaje a v pripade zmeény je aktualizovat.

3. Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pristupovych udajl je Vasi povinnosti zachovavat mlcenlivost a hikomu tyto udaje
neposkytovat. V pripade, ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zadnou odpovednost.

4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tretim osobam.

Vas Uzivatelsky ucet mazeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez 180 dni
nevyuzivate, ¢i v pripadée, kdy porusite sve povinnosti dle Smlouvy:.

6. Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to zejména s ohledem na nutnou
udrzbu hardwaroveho a softwaroveho vybaveni.

7. S uzivatelskym uctem se poji vyhody spocivajici zejména v mozné financni uspore diky
vérnostni ¢i mnozstevni sleve, pripadné jejich kombinaci, a rovnéz casove uspore, nebot za
Vas system automaticky vyplni Vase osobni udaje ulozené v nastaveni Vaseho uctu.
Nicmeéne ale tyto udaje doporucujeme kontrolovat. Za spravnost téchto udajd ruci Kupuijici.

8. Na nasem E-shopu existuji 3 typy uzivatelskych uctl (zakaznikd):
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Novy zakaznik (registrovan muize byt koncovy zakaznik i spolecnost)

Staly zakaznik (registrace podleha procesu autorizace ze strany administratora e-shopu,
tento typ Uctu a s nim spojené vyhody je schvalovan zakaznikdm, ktefi na nasem E-shopu

zakoupili 15 a vice kusU libovolnych produktt)

Velkoobchodni odbératel (registrace podleha procesu autorizace ze strany administratora
e-shopu, podminky pro tuto registraci jsou dojednany individualné a na zakladée pisemnée
domluvy mezi E-shopem a Velkoobchodnim odbératelem)

S kazdym z uvedenych typu uzZivatelskych uctl se poji vyhody ve formé veérnostnich a
mnozstevnich slev. Prehled jednotlivych slev pro prvni dvé skupiny naleznete v nazorne
tabulce nize. Podminky systéemu vyhod pro velkoobchodni odbératele stanovujeme na
zakladé individualnich potfeb velkoobchodnich odbératell, ktefi se na nasem E-shopu
budou chtit zaregistrovat s timto statusem.

Typ uctu:

Novy zakaznik

% sleva

Vérnostni
sleva

Od castky 30 000 K¢ za
uskutecnéné (uhrazené)
objednavky ->

2%

Od castky 60 000 K¢ za
uskutecnéné (uhrazené)
objednavky ->

4%

Mnozstevni
sleva

Od poctu 3  kusu
stejného  produktu v
ramci jedné objednavky
->

3%

Maximalni
vyse slevy

Po uskutecnéni
(uhrazeni) objednavek v
celkove vysi 60 000 Kc
a Vvyssi a soucasne
objednani 3 stejnych
produktl v ramci jedné
objednavky je vyse
slevy pro tuto konkrétni
objednavku
(mnozstevni sleva se
vsak vztahuje pouze na
polozky objednané po 3
kusech a vice, ne na
celou objednavku v
pripade, ze tato
obsahuje i jiné zbozi v
mnozstvi, ktere
nesplnuje  pozadavky
pro ziskani mnozstevni
slevy) ->

7%




Smart Solution Company s.r.o.

provozovatel e-shopu electro-room.cz I Webove stranky: https:/ /www.electro-room.cz
Podhorska 377/20 é

466 01 Jablonec nad Nisou

; electro-room.cz

Ceska republika

Va3 svét elektroniky

|Typ uctu: Staly zakaznik |% sleva
. . Od castky 60 000 K¢ za

Vérnostni B . o

sleva uskutecnéne (uhrazene) 5%

objednavky ->

Od poctu 3 kusUl stejného
produktu v ramci jedné 4%
objednavky ->

Mnozstevni
sleva

Po uskutecnéni (uhrazeni)
objednavek v celkove vysi
60 000 KC a vyssi a
soucasné objednani 3
stejnych produktt v ramci
jedné objednavky je vyse
slevy pro tuto konkrétni
objednavku (mnozstevni
sleva se vsak vztahuje 9%
pouze na polozky
objednané po 3 kusech a
vice, ne na celou
objednavku v pripade, ze
tato obsahuje i jiné zbozi v
mnozstvi, které nesplnuje
pozadavky pro ziskani
mnozstevni slevy) ->

Maximalni
vyse slevy

10. Nas e-shop poskytuje zakladni vyhody ve formé mnozstevni slevy i pro neregistrované

zakazniky. Pokud u nas nemate zalozeny uzivatelsky ucet a uskutecnite objednavku, v
ramci ktere do kosiku vlozite 3 a vice kusu stejného produktu, ktere sinasledne i objednate,
automaticky ziskavate slevu 2 % u danych polozek.

V. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samozrejmé ve Smlouve.
V pripadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi vramci E-shopu a Cenou uvedenou
v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktera bude vzdy
totozna s cenou ve Smlouve. Vyjimku tvori pouze pripady uvedenée v clanku IIl.Z. V ramci
navrhu Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pripadné podminky, kdy je doprava
zdarma.

Celkova cena je uvedena vcetné DPH vcetné veskerych poplatklt stanovenych zakonem.

Platbu Celkove ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred predanim

Zbozi. Uhradu Celkové ceny mUzete provest nasledujicimi zplsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci potvrzeni
Objednavky. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena splatna do 2 dn.

b) Kartou online. V takovem pripadé probiha platba pres platebni branu SHOPTET PAY,
pricemz platba se ridi podminkami teto platebni brany, ktere jsou dostupné na adrese:
https.//www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/.

V pripadé platby kartou online je Celkova cena splatna do 2 dnq.

c) Dobirkou. V takovem pripadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti predani Zbozi.
V pripadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pri prevzeti Zbozi. Upozornujeme

E-mail (e-shop electro-room.cz): info@electro-room.cz.
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na to, ze v pripadé zvoleni zpUsobu platby dobirkou, byva zpravidla dodaci doba
objednavky o 1 az 2 pracovni dny delsi nez v pripade platby platebni kartou online Ci
bankovnim prevodem (pfi tomto zpUsobu platby samozrejmé zalezi i na tom, kdy k
platbé pristoupite).

d) Hotove pri osobnim odbéru. Hotove lze hradit Zbozi v pripade prevzeti v Nasi
provozovné na adrese: Podhorska 377/20, 466 01 Jablonec nad Nisou. V pripadé platby
hotove pri osobnim odbéru je Celkova cena splatna pri prevzeti Zbozi.

4. Faktura bude vystavena v elektronicke podobé po uhrazeni Celkove ceny a bude zaslana
na Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude tez dostupna v Uzivatelskem ucu.

5. Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az pote, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
prevezmete. V pripadé platby bankovnim prevodem je Celkova cena zaplacena pripsanim
na Nas ucet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik provedeni platby.

VI. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

1. Zbozi Vam bude doruc¢eno zpUsobem dle Vasi volby, pficemz mUlzete vybirat
z nasledujicich moznosti:

a)  Osobni odbér na Nasi provozovne na adrese: Podhorska 377/20, 466 01 Jablonec nad
Nisou (uvedena adresa osobniho odbéru se muze lisit v pripadée velkorozméroveho
zbozi, v takovem pripadé bude Kupujici na zménu adresy osobniho odbéru
Prodavajicim upozornén e-mailem);

b) Doruceni prostfednictvim dopravnich spolec¢nosti DPD, FedEx, GEBRUDER WEISS,
PPL, UPS.

2. Zbozi je mozné dorugit pouze v rdmci Ceské republiky.

3. Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpulsobu doruceni a
platby. Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky:.
Doba doruceni uvedena na E-shopu (1-5 dni) je pouze orientacni a mUze se lisit od skutecné
doby dodani. Jedna se vzdy o pracovni dny, a to z ddvodu, ze dopravci, které vyuzivame
pro dodani Zbozi, nedorucuji Zbozi ve dnech pracovniho volna a ve dnech statnich svatku.
V pripadé osobniho odbéru na provozovné Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme
informovat prostrednictvim e-mailu.

4. Priprebirani Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
v pripadé jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravcia Nam. V pripadé,
ze doslo k zavadé na obalu, ktera svedci o neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky,
neni Vasi povinnosti Zbozi od dopravce prevzit.

5. Vpripadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou prfipadd dle ¢l VI4.
Podminek, nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, ze
Zbozi neprevezmete, neni odstoupenim od Smlouvy mezi Namia Vami. Nam ale v takovem
pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlvodu Vaseho podstatného poruseni
Smlouvy. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni ucinné v den, kdy Vam
toto odstoupeni dorucime. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na narok na uhrazeni Ceny za
dopravu, pripadné na narok na nahradu skody, pokud vznikla.

6. Pokud je z davodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doruc¢ovano opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam naklady
s timto opakovanym dorucenim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni téchto nakladd Vam
zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 14 dnd od
doruceni e-mailu.

7. Nebezpecni skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripade, kdy
ZboZi neprevezmete, s vyjimkou pripadd dle ¢l VI.4 Podminek, na Vas nebezpeci sSkody na
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Zbozi pfechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z ddvodud na Vasi stranée
k prevzeti nedoslo. Prechod nebezpeci skody na Zbozi pro Vas znamena, ze od tohoto
okamziku nesete veskereé dlsledky spojenée se ztratou, znicenim, poskozenim Ci jakymkoli
znehodnocenim Zbozi.

8.V pripade, ze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena orientacni
doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pripadé:

a) mimoradneho vypadku vyroby Zbozi, pricemz Vam vzdy sdélime novou ocekavanou
dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi dodat;

b) prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime novou
ocekavanou dobu dodani.

9. V pripadé, ze nebudeme schopni Vam Zbozi dodat ani do 30 dnti od uplynuti doby doruceni
Zbozi uvedené v potvrzeni Objednavky, a to z jakéhokoli ddvodu, jsme My i Vy opravnéni
od Smlouvy odstoupit.

10. V nékterych pripadech se mize stat, ze zbozi uvedené jako skladem nebude mozné dorucit
nebo jej nebude mozné dorucit ve standartni dodaci lhaté. Zejméena se jedna o situace, kdy
dochazi k aktualizaci systemu skladu nebo technickych vypadku. V takovem pripadée Vas
budeme kontaktovat bez zbytecného odkladu a informovat Vas o prodlouzeni dodaci lhity
pripadné Vam zasleme nabidku na uzavreni Smlouvy v pozméenene podobé oproti
Objednavce nebo nabidku alternativniho produktu. Smlouva je v takovem pripadé uzavrena
ve chvili, kdy potvrdite souhlas s prodlouzenim dodaci Lhity, Nasi upravenou nabidku
pripadné alternativni nabidku. V pripadé, ze zbozi nebude mozné dorucit, Vas budeme
neprodlené kontaktovat a pokud nedojde k naslednemu uzavreni Smlouvy potvrzenim
Vaseho souhlasu alternativnino produktu, budou Vam navraceny vsechny platby prijaté od
Vas, a to bezodkladné nejdéle vsak do 3 dnti od Nasi dohody o zplsobu reseni.

VIl. DORUCENI OBJEMOVEHO ZBOZi

1. Objemove zbozi tvori specialni kategorii Nami prodavaneho Zbozi. Hlavnimi ukazateli
Objemoveho zbozi jsou: hmotnost prevysujici 31,5 kg nebo nejdelsi strana Zbozi presahujici
120 cm nebo soucet vsech stran Zbozi presahujici 300 cm nebo i kombinace vypsanych
kritéerii. Jedna se o velkeé spotrebice. Prikladem mohou byt zejména chladnicky, mycky,
pracky, susicky, nabytek a dalsi. U tohoto typu Zbozi je nutné pocitat s moznosti delsi dodaci
doby. Jako obvyklou dobu dodani uvadime 2-7 dnl. Jedna se vzdy o pracovni dny, a to
z dlvodu, ze dopravci, které vyuzivdame pro dodani Zbozi, nedorucuji Zbozi ve dnech
pracovniho volna a ve dnech statnich svatku.

2. U objemoveho zbozi rovnéz nabizime priplatkovou sluzbu, kterou si mtzete zvolit v ramci
objednavkoveho formulare - tzv. Komfortni dodani. Tato priplatkova sluzba zahrnuje
telefonickou avizaci a domluveni terminu doruceni, doruceni v domluvenem terminu, vynos
do patra dvouclennou posadkou, vybaleni produktu, odstranéni aretacnich a ochrannych
prvkd, pfipojeni k predem pripravenym rozvodim vody, odpadu a elektfiny, odvoz a
ekologicka likvidace obaloveho materialu a stareho spotrebice. Je treba jesté zduraznit, ze
se tato priplatkova sluzba vztahuje pouze na Objemove zbozi. Je placena u kazdeho zbozi
zvlast s tim, Zze od dvou a vice kusu je cena této sluzby zvyhodnéna, tj. finalni castka této
priplatkove sluzby neni, v pripadé objednani dvou a vice kust Objemoveho zbozi, tvorena
nasobky zakladni ceny za tuto priplatkovou sluzbu a objednaného poctu kusu.

3.V pripadé Objemového zbozi dirazne doporucujeme zkontrolovat nejen neporusenost
obalu, ale zaroven Objemoveé zbozi pred dopravcem rovnou rozbalit (tato sluzba je soucasti
priplatkove sluzky Komfortni dodani) a ujistit se, ze Zbozi je bez vad. V pripadée, ze by Zbozi
bylo mechanicky poskozeno, je treba tuto informaci zanest do predavaciho protokolu, ktery
u sebe bude mit prepravce, jeste pred jeho podepsanim z Vasi strany. Tento postup vyrazne
urychli proces reklamace Zbozi a rovnéz Kupujici bude mit dikaz, Ze vadu sam nezpusobil
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atim padem predejde vyjimce § 2167 Obcanskeho zakoniku, kdy mu pravo z vadneho plnéni
nenalezi, pokud vadu sam zpusobil.

VIIl. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Zarucujeme, ze v dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi podle ¢l. VI.Z Podminek je
Zbozi bez vad, zejména pak, ze:

a) ma vlastnosti, ktere jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovneé dohodnuty, pak
takove, které jsme u popisu Zbozi uvedli, pripadné takove, které lze s ohledem na
povahu Zbozi ocekavat a na zakladée reklamy prodejce a/nebo vyrobce;

b) jevhodne pro Ucely, ktere jsme uvedli nebo pro ucely, ktere jsou pro Zbozi tohoto typu
obvykle;

c) odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

d) je v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti;
e) splnuje pozadavky na néj kladenée pravnimi predpisy;
f)  nenizatizeno pravy tretich stran.

2. Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecne zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
Obcanskeho zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisi).

3. Zarucni doba je v pripadé koupé zbozi spotrebitelem ze zakona 24 mesicl (pokud neni
uvedeno jinak), a tato zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Na kupujici podnikatele
(firmy) se tato zarucni doba nevztahuje. Kupujici podnikatel vsak ma pravo uplatnit prava z
vadného plnéni v pripadeé skrytych vad do 6 meésicll od prevzeti zbozi.

Zarucni doba u Zbozi je na e-shopu electro-room.cz znacena nasledujicimi zptsoby:

a) v pripadé plné zarucni doby, tedy 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, naleznete v
doplnkovych parametrech Zbozi udaj: Go24M;

b) v pripadé zkracene zarucni doby, ktera se vztahuje na pouzité zbozi, se jedna o 6-ti az 12ti
mesicni zarucni dobu. V doplnkovych parametrech Zbozi naleznete udaj; Goo6M nebo
Go12M .

4. Vpripadé, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna néktera
z podminek dle ¢l. VIIL.1, mazete Nam takovou vadu bezodkladné oznamit a uplatnit prava
zvadného plnéeni (tedy Zbozi reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy
uvedene u Nasich identifikacnich udajd. Pro reklamaci mizete vyuzit takeé vzorovy formular
poskytovany z Nasi strany, ktery tvori pfilohu €. 1 Podminek a ktery je rovnéz moznée
stahnout zde. V uplatnéni prava z vadného plnéni mizete zvolit, jak chcete vadu vyresit,
pricemz tuto volbu nemuzete nasledne, s vyjimkou pripadd dle ¢l VIIL5, bez Naseho
souhlasu zmeénit. Reklamaci vyridime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadneho
plnéni. Berte na védomi, ze pozadovany zpUsob vyrizeni reklamace je pouze Vasim
navrhem. My jakozto Prodavajici jsme opravneni rozhodnout o zplsobu vyrizeni reklamace
sami, a to na zaklade platne legislativy a s ohledem na aktualni stav reklamace. V pripade,
ze si nezvolite reseni vady, mate prava uvedena v cl. VIIL.6 i v situacich, kdy vadnée plnéni
bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

5. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate nasleduijici prava:

a) na odstranéni vady opravou Zbozi, pokud je to mozné;
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b) na odstranéni vady dodanim noveho Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
Zbozi, pokud neni mozné Zbozi opravit;

¢) ¢)naprimérenou slevu z Ceny, jestlize ma Zbozi vady neodstranitelne, jez vsak nebrani
radnemu uzivani Zbozi,

d) d) na vymeénu Zbozi za nove Ci na odstoupeni od Smlouvy a naslednée vraceni penez,
jestlize Zbozi ma sice vady odstranitelné, ale stejna vada se po jejim odstranéni objevi
jesté nejmene 2x nebo ma Zbozi vetsi pocet vad soucasné, tedy nejmene 3 nebo vada
nebyla odstranéna ani do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. To vsak za podminek,
ze jste Nam na Nase vyzadani poskytli soucinnost nezbytnou pro vyrizeni reklamace. V
opacnem pripadé se lhita (30 dnll) adekvatne prodluzuje o ¢as, ve kterém Kupujici tuto
soucinnost neposkytl.

V pripade, ze zvolite vyreseni dle bodl a) nebo b) a My vadu takto neodstranime
v pfimérené hate, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, ze timto zplsobem vadu
neodstranime vibec, mate prava dle bodl c) a d), i kdyz jste je v ramci reklamace plvodné
nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, ze je
vada neopravitelna, oznamime Vam to a mizete si zvolit jiny zplsob odstranéni vady. Opét
k Vami zvolenému zpUsobu prihlidneme, ale nemusime mu vyhovét, pokud nam to platna
legislativa ¢i aktualni stav reklamace primo nenarizuje.

6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate nasledujici prava:
a) na odstranéni vady opravou Zbozi, pokud je to mozné;

b) na odstranéni vady dodanim noveho Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
Zbozi;

€) naprimerenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu neodstranime vcas (s ohledem na vyse zminovane poskytnuti soucinnosti
z Vasi strany nutného k vyrizeni reklamace) nebo odmitneme vadu odstranit, vznika Vam
pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mizete také v pripadé, kdy nemuzete Zbozi fadnée
uzivat pro opakovany vyskyt vad (nejmene 2x) po oprave Zbozi nebo pri vetsim poctu vad
Zbozi (nejmeneé 3).

7.V pripadé podstatného i nepodstatného poruseni nemtzete odstoupit od Smlouvy, ani
pozadovat dodani nove véci, pokud nemuzete vratit Zbozi ve stavu, v jakéem jste ho obdrzeli.
To ale neplati v nasledujicich pripadech:

a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady;
b) bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

c) nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezméneném stavu zplsobena Vasim jednanim
anebo Vasim opomenutim,

d) doslo-li z Vasi strany pred objevenim vady k prodeji, spotrebovani nebo pozmeneéni
Zbozi pfi obvyklem pouziti; pokud k tomu vSak doslo jen castecne, je Vasi povinnosti tu
cast Zbozi, kterou vratit lze a vtakovem pripadé Vam nebude vracena cast Cen
odpovidajici Vasemu prospéchu z uziti casti Zbozi.

8. Do 3 dnl od obdrzeni reklamace Vam na e-mailovou adresu potvrdime, ze jsme reklamaci
obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a predpokladanou dobu trvani vyrizeni reklamace. Reklamaci
vyridime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od jejiho obdrzeni. Lhita
mUze byt po nasi vzajemné dohodé prodlouzena. Pokud lhita marné uplyne, muzete
odstoupit od Smlouvy.
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9. O vyrizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace opravnéna,
nalezi Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladu. Tyto naklady jste povinni prokazat, napr.
uctenkami Ci potvrzenimi o cene za dopravu. V pripade, ze doslo k odstraneni vady dodanim
noveho Zbozi, je Vasi povinnosti Nam plvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vsak
hradime My,

10. V pripade, ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbytecneho
odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnti od prevzeti Zbozi.

11. V pripade, ze jste spotrebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se
vyskytne u spotrebniho Zbozi ve Ihuté 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

12. V pripade, ze jste pravnicka osoba, mate pravo uplatit prava z vadneho plnéni u vady, ktera
se vyskytne u spotrebniho Zbozi ve lhaté 12 mésicl od prevzeti Zbozi.

13. Ustanoveni ohledné prava z vad se nepouziji v pripadé:
a) Zbozi, které je prodavane za nizsi Cenu, na vadu, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;
b) opotrebeni Zbozi zpusobeneho jeho obvyklym uzivanim;

c) pouziteho Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi
melo, kdyz jste jej prevzali;

d) kdy to vyplyva z povahy Zbozi.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Kodstoupeni od Smlouvy, tedy k ukonceni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho
pocatku, mUze dojit z divodl a zplsoby uvedenymi v tomto clanku, pripadné v dalSich
ustanovenich Podminek, ve kterych je moznost odstoupeni vyslovné uvedena.

2. 'V pripade, ze jste spotrebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec sveé podnikatelske
cinnosti, mate v souladu s ustanovenim §1829 obcanskeho zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani davodu ve lhité 14 dnt ode dne doruceni Zbozi. V pripadé, ze jsme
uzavreli Smlouvu, jejimz predmeétem je nékolik druht Zbozi nebo dodani nekolika casti
Zbozi, zacina tato lhata bézet az dnem dodani posledni ¢asti Zbozi, a v pripadé, ze jsme
uzavreli Smlouvu, na zakladée ktere Vam budeme Zbozi dodavat pravidelné a opakovane,
zacina bézet dnem dodani prvni dodavky. Od Smlouvy muzete odstoupit jakymkoliv
prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy
uvedeneé u Nasich identifikacnich udajl). Pro odstoupeni mizete vyuzit také vzorovy
formular poskytovany z Nasi strany, ktery tvori pfilohu €. 2 Podminek a kterou si mUzete
také stahnout zde.

3. Ani jako spotrebitel vsak nemuzete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je predmétem
Smlouvy:

a) Zbozi, jehoz Cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavisle na Nasi vuli a maze
k nim dojit béhem lhity pro odstoupeni od Smlouvy;

b) dodanialkoholickych napoju, které mohou byt dodany az po uplynuti triceti dnt a jejich
Cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na Nasi vuli;

c)  Zbozi, ktereé bylo upraveno podle Vaseho prani nebo pro Vasi osobu;

d) Zbozi, které podléha rychlé zkaze a Zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno
s jinym;

e) Zbozi v uzavienem obalu, které bylo z obalu vynato a z hygienickych davoduU jej neni
mozneé vratit;
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f)  dodavka zvukove nebo obrazove nahravky nebo pocitacoveho programu, pokud doslo
k poruseni ptvodniho obalu;

g) dodavka novin, periodik nebo casopisu;

h)  dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotnem nosici a byl dodan s Vasim
predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od Smlouvy a
My jsme Vam sdélili, ze nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy.

4. Lhuta k odstoupeni dle ¢l. IX.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim
prabéhu odeslete oznameni, ze od Smlouvy odstupujete.

5. 'V pripadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vracena do 14 dnt ode dne ucinnosti
odstoupeni na ucet, ze ktereho byla pripsana, pripadné na ucet zvoleny pri odstoupeni od
Smlouvy. Castka vsak nebude vracena dfive, nez Nam Zbozi vratite ¢i nez prokazete, ze
doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Ciste, vcetné originalniho obalu.

6. V pripadée odstoupeni od Smlouvy dle cl. IX.2 Podminek jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14
dnl od odstoupeni a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam. Vy mate naopak
narok na to, abychom Vam vratili Cenu za dopravu k Vam, avsak pouze ve vysi odpovidajici
nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani Zbozi, ktery jsme pro dodani Zbozi nabizeli.
V pfipadé odstoupeni z divodu, ze My porusime uzavienou Smlouvu, hradime i naklady
spojene s navracenim zbozi k Nam, ovsem opét pouze do vyse Ceny za dopravu ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zpUsobu dodani ZboZi, ktery jsme pfi dodani Zbozi
nabizeli.

7. Odpovidate Nam za skodu v pripadech, kdy bude Zbozi poskozeno v dusledku Vaseho
nakladani s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
ZpUsobenou skodu Vam v takovém pripadé vyuctujeme pote, co Nam Zbozi bude vraceno
a splatnost vyuctovane castky je 14 dni. V pripadég, ze jsme Vam jesté nevratili Cenu, jsme
opravnéni pohledavku z titulu nakladd zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

8. My jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pred tim, nez Vam dodame Zbozi, pokud
existuji objektivni davody, pro¢ neni mozné Zbozi dodat (zejmeéna dlvody na strane tretich
osob nebo divody spocivajici v povaze Zbozi), a to i pred uplynutim doby uvedene v ¢l VL.a.
Podminek. MlUzZzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevne, ze jste uvedli
v Objednavce zamérné nespravne informace. V pripade, ze nakupujete zbozi v ramci sve
podnikatelske Cinnosti, tedy jako podnikatel, jsme opravneni od Smlouvy odstoupit kdykoli,
i bez udani divodu.

X. RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme ve vztahu ke Kupujicim vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) Obcanskeho zakoniku.

2. Vyrizovani stiznosti spotrebiteld zajistujeme prostrednictvim elektronické adresy
info@electro-room.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti zasleme na elektronickou adresu
Kupujiciho.

3. K mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporti ze Smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa;
http.//www.coi.cz. Platformu pro reseni sport on-line nachazejici se na internetove adrese
http.//ec.europa.eu/consumers/odr je mozne vyuzit pri feseni sporli mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzavrene elektronickymi prostredky.

4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http.//www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvetna 2013, o
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reSeni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o feseni spotrebitelskych sport on-line).

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud Nas a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napriklad budeme zasilat
zbozi mimo uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské republiky.
Pokud jste vSak spotrebitelé, nejsou timto ujednanim dotCena Vase prava plynouci
z pravnich predpisu.

2. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou postou.
Nase e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich udajt. My budeme dorucovat
korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvée, v Uzivatelskem Uctu
nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

3. Smlouvu je mozné menit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vsak opravneéni
zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vsak nedotkne jiz uzavrenych Smluv, ale
pouze Smluv, které budou uzavreny po ucinnosti této zmény. Na webovem rozhrani E-
shopu vzdy naleznete aktualni verzi Podminek, se kterou je nutné se seznamit a potvrdit
Vas souhlas pred objednanim Zbozi. Oznameni o zménach soucasne muzete nalézt v sekci
Aktuality na E-shopu. O zméné Vas budeme informovat v pripadé, ze Vam mame na
zakladé Smlouvy dodavat Zbozi pravidelné a opakovane. V takovem pripadé Vam
Informace o zméné zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejmene 14 dni pred ucinnosti téeto
zmeény. Pokud od Vas do 14 dnl od zaslani informace o zméné neobdrzime vypoved
uzavreneé Smlouvy na pravidelné a opakovaneé dodavky Zbozi, stavaji se nove podminky
soucasti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi nasledujici po Ucinnosti zmeny:.
Vypovedni doba v pripade, ze vypoved podate, Cini 2 mésice.

4. 'V pripade vyssi moci nebo udalosti, ktere nelze predvidat (prirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatelll apod), neneseme odpoveédnost za Skodu
zplsobenou v dusledku nebo v souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vyssi moci
trva po dobu delsi nez 10 dnt, mame My i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

5. Prilohou Podminek ¢. 1 je vzorovy formular pro reklamaci (ke stazenizde) a prilohou
Podminek €. 2 je vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy (ke stazeni zde).

6. Smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické podobé u Nas, ale neni Vam
pristupna. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni Objednavky se shrnutim Objednavky
obdrzite e-mailem a budete tedy mit vzdy pristup ke Smlouve i bez Nasi soucinnosti.
Doporucujeme vzdy potvrzeni Objednavky a Podminky ulozit.

7. Tyto Podminky nabyvaji ucinnosti dne 16. 05. 2023 a timto dnem pozbyvaji ucinnosti
veskere predchozi verze. Jejich Ucinnost bude trvat az do vydani novych Podminek.

8. VSeobecné obchodni podminky si mizete stahnout zde.
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FORMULAR PRO REKLAMACI ZBOZi*

Datum uzavreni Smlouvy:
Datum vystaveni faktury.

Cislo objednavky:
Naleznete na fakture.

Cislo faktury (danového dokladu):
Naleznete na fakture.

Specifikace vyrobku:
Ndzev, mnozstvi,

Jmeéno a prijmeni:
V pripade objednani na firmu uvest mimo jmeno
fyzicke osoby rovnez nazev firmy.

Kontaktni telefon (mobil):

Emailova adresa:

Adresa pro zpétne zaslani zbozi:

Popis zavady:

oprava zbozi
vymeéna zbozi
vraceni penéz
Jjiny (popiste)

Navrhovany zpusob reklamace™:

a
** Nehodici se skrtnéte. b
C

= <

** Vsechny uvedené body jsou pouze ndvrhy, kterym nemusi byt na
zdklade platné legislativy a aktudlniho stavu reklamace ze strany
Prodavajiciho vyhovéno.

Dale Proddvajici neni povinen propldcet pripadné opravy iniciované
Kupujicim a  provedené tretimi  stranami bez souhlasu
Proddvajiciho.

Datum:

d

=

Podpis zadatele o reklamaci (Kupujiciho):

Reklamace vyrizena dne*™™;
Zplusobem™™**:

Podpis a razitko Prodavajiciho ***:

*V pripade reklamace vice vyrobku, je nutné vyplnit pro kazdy vyrobek samostatny formuldr.
" Tuto cdst vyplriuje Prodavayici.
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E-mail (e-shop electro-room.cz): info@electro-room.cz.
Weboveé stranky: https://www.electro-room.cz

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Datum uzavreni Smlouvy:
Datum vystaveni faktury.

Cislo objednavky:
Naleznete na fakture.

Cislo faktury (danového dokladu):
Naleznete na fakture.

Specifikace vyrobku:
Ndzev, mnozstvi,

Jmeéno a prijmeni:
V pripade objednani na firmu uvest mimo jmeno
fyvzické osoby rovnez ndzev firmy.

Kontaktni telefon (mobil):

Emailova adresa:

Zpusob pro navraceni obdrzenych financnich
prostredky, pripadné uvedeni Cisla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotrebitelem ma pravo v pripadé, ze objednal zbozi prostfednictvim e-shopu electro-room.cz
spolecnosti Smart Solution Company s.r.o. (,Spole¢nost*) nebo jineho prostredku komunikace na dalku, mimo
pripady uvedené v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist odstoupit od jiz
uzaviené kupni smlouvy do 14 dnd ode dne uzavreni smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zbozi, pak do
¢trnacti dnli od jeho prevzeti. V pripadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik kusti zbozi nebo dodani nékolika
¢asti zbozi, zacina tato lhita bézet az dnem dodani posledniho kusu nebo ¢asti zbozi, a v pfipadé smlouvy, na
zaklade které ma byt zbozi dodavano pravidelné a opakované, ode dne dodani prvni dodavky.

Toto odstoupeni oznami Kupujici Spolecnosti pisemné na adresu provozovny Spolecnosti nebo elektronicky
na e-mail uvedeny na vzorovem formulari.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, zasle nebo preda Spolecnosti bez zbytecneho
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ni obdrzel.

Odstoupi-li kupujici, ktery je spotrebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu Spolecnost bez zbytecneho odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penézni prostredky (kupni cenu dodaného
zbozi) véetné nakladt na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy prijal. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez
nejlevnégjsi zplsob dodani zbozi, ktery Spolecnost nabizi, vrati Spolec¢nost kupujicimu naklady na dodani zbozi
pouze ve vysi odpovidajici nejlevngjsSimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Spolec¢nost neni povinna vratit
prijate penézni prostredky kupujicimu dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupuijici prokaze, ze zbozi
Spolecnosti odeslal.

Soucasneé v pripadé odstoupeni Kupujiciho od smlouvy ponese Kupuijici jakozto spotrebitel naklady spojenée
s navracenim zbozi, a to dle platnych obchodnich podminek Spolecnosti.

Datum:

Podpis Kupujiciho:




